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RESUMO 
Product Designer Pleno com 15 anos de experiência em design, sendo 5 anos dedicados à 
experiência do usuário (UX) em fintechs, SaaS e plataformas digitais. Atuação autônoma em 
squads de produtos financeiros, com foco em discovery, análise de mercado, identificação de 
tendências e uso de métricas para embasar decisões. Especialista em Figma, prototipagem 
avançada, pesquisa qualitativa e quantitativa, e facilitação de workshops. Forte colaboração 
com Produto e Engenharia, entregando soluções centradas no usuário e impacto mensurável 
para negócios e clientes. 
 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
Impulso | Senior Product Designer 
Jul 2025 – Presente | Rio de Janeiro, RJ 
- Responsável pelo desenho da jornada completa do usuário na plataforma Credenciee, 
conectando estudantes, instituições e empresas. 
- Desenvolveu fluxos de navegação e protótipos de alta fidelidade no Figma, garantindo clareza 
e eficiência para diferentes perfis de usuários. 
- Liderou integração de sistemas visuais e facilitou workshops de cocriação para alinhamento 
de stakeholders. 
 
Banco Inter | Product Designer Pleno 
Mai 2022 – Jun 2025 | Belo Horizonte, MG 
- Atuação estratégica e operacional em produtos financeiros: meios de pagamento, cartões, 
contas digitais e crédito. 
- Liderou rebranding da área de Cartões e desenvolveu fluxos para contestação de compra, 
carteiras digitais, débito automático e PIX no crédito. 
- Colaborou na construção de componentes do Design System (Toranja DS). 
- Realizou pesquisas qualitativas e quantitativas, testes de usabilidade e análise de métricas 
(CSAT, CES, NPS, ER, ROI) para embasar decisões de produto. 
- Facilitou workshops e dinâmicas de cocriação com equipes multidisciplinares, promovendo 
comunicação estruturada e pensamento crítico. 
 
Banco Inter | Product Designer Jr. 
Jul 2021 – Mai 2022 | Belo Horizonte, MG 
- Suporte ao desenvolvimento de produtos digitais, com foco em experiência do usuário, 
consistência visual e colaboração com Produto e Engenharia. 
 
Vertown | Product Designer 
Abr 2021 – Jul 2021 | Belo Horizonte, MG 
- Monitoramento de interações de usuários para geração de insights e melhorias em SaaS. 



- Análise de métricas de UX e facilitação de dinâmicas de cocriação. 
 
Vertown | UX Designer 
Dez 2020 – Abr 2021 | Belo Horizonte, MG 
- Pesquisa, definição e prototipação de soluções digitais, atuando em discovery e validação de 
hipóteses. 
 
GestãoClick | UX/UI Designer 
Ago 2020 – Dez 2020 | Belo Horizonte, MG 
- Pesquisa, testes e implementação de produtos digitais (site, blog, landing pages, app mobile, 
software ERP). 
- Criação de design system, UI kit, mapas de fluxo e análise de mapa de calor (Hotjar). 
- Realização de testes A/B para validação de hipóteses e melhoria de métricas de UX. 
 
Expand Marketing | Designer Gráfico 
Out 2014 – Ago 2020 | Arcos, MG 
- Criação de marcas, identidades visuais, layouts e protótipos para sites e campanhas digitais. 
 
EDUCAÇÃO​
ESPM – Escola Superior de Propaganda e Marketing 
Pós-Graduação Certificate em UX Design e Produtos Digitais (2026 – 2026)​
 
UNOPAR – Universidade Norte do Paraná 
Tecnólogo em Marketing, Gestão de Marketing (2019 – 2021) 
 
HABILIDADES 
- Experiência do usuário (UX) 
- Discovery e análise de mercado 
- Prototipagem avançada (Figma) 
- Métricas de UX (CSAT, CES, NPS, ER, ROI) 
- Pesquisa qualitativa e quantitativa 
- Facilitação de workshops e dinâmicas de cocriação 
- Design System 
- Testes de usabilidade (presenciais e remotos) 
- Mapeamento de jornadas e fluxos de navegação 
- Handoff para desenvolvimento 
- Colaboração multidisciplinar 
- Comunicação estruturada 
- Pensamento crítico aplicado ao produto 
- Organização e autonomia 
- Inglês intermediário 
 


